
緊急速報メール「災害・避難情報」を導入しました。

佐伯市では、ソフトバンクモバイル株式会社及びＫＤＤI 株式会社の緊急速報メール「災

害・避難情報」を導入し、ソフトバンクモバイル株式会社では２０１２年２月２８日、Ｋ

ＤＤI 株式会社では２０１２年３月１日から運用を開始しました。

１．緊急速報メールの概要・特徴

緊急速報メールは、ソフトバンクモバイル株式会社及びＫＤＤI 株式会社の携帯電話向け

災害情報伝達手段で、気象庁が配信する「緊急地震速報」をそれぞれの携帯電話基地局エ

リアの範囲内に滞在する「緊急速報メール」受信機能を持つ携帯電話に一斉配信するシス

テムです。

佐伯市ではこれまで自動配信にて提供されている「緊急地震速報」に加えて、ソフトバ

ンクモバイル株式会社では２０１２年２月２８日、ＫＤＤI 株式会社では２０１２年３月１

日から佐伯市内それぞれの携帯電話基地局エリアの範囲内に滞在する緊急速報メール「災

害・避難情報」受信機能を持つ携帯電話に、市から「災害・避難情報」を配信する事がで

きます。

また、ＫＤＤI 株式会社では２０１２年３月３０日、ソフトバンクモバイル株式会社では

２０１２年８月３０日から「津波警報」の自動配信も行っています。

（１）緊急速報メールが配信されると携帯電話の画面に配信内容を自動表示し、専用の着

信音でお知らせします。なお、圏外や通信中の場合は受信できません。また、受信出

来なかった場合、再受信はできません。

（２）通信料、月額使用料、情報料を含めて、無料で受信できます。

（３）緊急速報メールは、メールアドレスを用いずに配信エリア内の対応携帯電話へ配信

する仕組みのため、観光や仕事等で佐伯市を訪れた方でも受信できます。

２．緊急速報メール「災害・避難情報」を受け取るには

緊急速報メール対応携帯電話端末であれば、緊急速報メールの受信設定が“利用する”

または“受信する”で初期設定されているため、申し込み手続き等は必要ありません。た

だし、購入後に受信設定を“利用しない”または“受信しない”に変更している場合は、

受信設定を“利用する”または“受信する”にする必要があります。

なお、緊急速報メール非対応の携帯電話端末やＮＴＴドコモ等の携帯電話端末では利用

できません。



３．緊急速報メールの受信設定について

緊急速報メールの受信設定の変更は、携帯電話端末より行うことができます。緊急速報

メールを受信するには、ソフトバンクモバイル株式会社の緊急速報メール対応携帯電話端

末をお使いの場合は、緊急速報メールアプリから「ＭＥＮＵ」→「受信設定」を選択し、「利

用する」に変更してください。KDDI 株式会社の緊急速報メール対応携帯電話端末をお使い

の場合は、C メールメニューから「緊急速報」→「受信設定」を選択し、「受信する」に変

更してください。

なお、端末機種により異なる表記の場合があります。詳細は、取扱説明書を参照される

か、携帯電話ショップにお問い合わせください。

４．緊急速報メールの配信内容について

（１）気象庁が配信する内容

①緊急地震速報

気象庁から配信された「一般向け緊急地震速報」を利用して最大震度 5 弱以上と推定

した地震の際に、震度 4 以上の強い揺れが推定される地域の携帯電話に「緊急地震速報」

を自動配信します。

②津波警報

「津波警報」対象エリアのエリアメール対応端末に対し、「津波警報」を自動配信いた

します。

（２）佐伯市が配信する内容

多くの市民の生命に直結する緊急性が高い「災害・避難情報」を提供する必要がある

と判断した場合に、「避難準備情報」「避難勧告」「避難指示」等の情報を佐伯市から手動

で配信します。

５．その他

（１）今後、他の携帯電話事業者（イー・モバイルなど）が同様の配信サービスの提供を

始めた場合は、順次導入していく予定です。

（２）気象警報等（津波以外）の防災情報はエリアメールでは配信されません。気象警報

等は「さいきほっとメール」で配信を行っておりますので、ご利用ください。

参考 URL

・ソフトバンクモバイル株式会社 緊急速報メール対応機種

http://mb.softbank.jp/mb/service/urgent_news/models/

・KDDI 株式会社 緊急速報メール対応機種

http://www.au.kddi.com/notice/kinkyu_sokuho/index.html


