
会社のここが好き

動画はこちら

　佐伯市内で４店舗のクリーニン
グ店を運営している『株式会社パ
ワーズ』のモットーは地域密着。
衣類をきれいにするだけでなく、
細やかな気遣いを大切にしてい
ます。
　「素材や季節に合わせて洗浄方
法を選ぶのはもちろん、取れか
かったボタン、ほつれなどの補修※1

を行うことも多いです。そういうと
きは“おせっかいしました”カード
を入れておきます」とやさしい笑
顔で話すのは社長の加藤よし子
さん。全店コインランドリーを併設
しているのも特徴で、洗濯前のドラ
ム洗浄機能、布団丸洗いマシン、
スタッフの洗濯物投入・取り出し
代行、洗濯終了お知らせコールな
ど“あったらいいな”を形にしてい
ます。

　高いリピート率を誇る同店です
が、現状に甘んじることはありま
せん。メルカリ用撮影ブース※2の
設置、無人受付BOX※3の導入な
ど、お客さまのために常により良
いサービスを追求しているほか、
石油系の匂いがなく、人・衣類・地
球にやさしい天然ハーブドライの
採用、ハンガーリサイクルなど環
境にも配慮しています。
　「私たちのサービスは人が資
本。目が届き、情報を共有できる
範囲でと考えると４店舗が精いっ
ぱいです。これからもお客さまと
のつながりを大切に、丁寧な仕事
を心掛けたいと思っています」。
　そんな加藤さんを支えるスタッ
フは長く勤めるベテランばかり。
和気あいあいとした雰囲気の中、
お客さま一人ひとりに向き合いな
がら仕事に励んでいます。

34
人のチカラと企業のチ

カラで未来へとつなげ
る。

佐伯市発の働く人々を
ご紹介

社長もスタッフも仲が
良く、12年目の私が１
番短いくらい長く続く
人が多い職場です。私
は時短勤務からスター
トしましたが、こども
の学校行事を優先さ
せてもらえるなど、無
理なく働けました。子
育てが一段落した今
は、フルタイムでがん
ばっています。お客さ
まも長いお付き合いの
人が多いので、会話も
楽しいです。

株式会社パワーズ
佐伯市鶴岡西町1-197 (コスモタウン／マクドナルド横)
☎20-4888　FAX：20-4288
創業年月：昭和28年4月(設立は平成16年10月) 　
従業員数：13人　https://cleaning-powers.jp
メール：cleaning-powers@sand.ocn.ne.jp

丁寧な仕事で信頼をつなぐ

※1 本格的な補修は有料となります。
※2 長島店限定。トルソーなどを設置しています。
※3 本店限定。現在、サービス開始に向け準備中です。

部長

二宮 峰子さん
にのみや みね こ

暮らしに寄り添う、地域密着の店づくり
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