
佐伯市公式LINEのメニューから
『ごみ』の項目を選択

『ごみ』に対応したメニューが表示され
るので、メニューの中から
【粗大ごみの収集申請】を選択します

【１】メニューの選択

【２】利用案内の確認

申請する前に
①ご利用案内はこちらを確認し、
②申請するをタップしてください。



【３】申請手続き

まず最初に収集地区の選択を
行います、『選択』をタップすると
検索画面が出てきます。

①収集地区確認

検索(1)

検索(2)

検索(1)は文字検索です。漢字を
入力すると対象の漢字を含んだ
地区が候補として表示されます。

検索（2）はリスト検索です。下図の
リストから探すようになります。
　※地区名のリストは、各家庭に配布した
　　収集日程表に記載の地区名となって
　　います。



②品目選択

検索(1)

検索(2)

地区が決まると次は品目の選択を
行います。
『リストから検索』をタップして、検
索画面を表示します。

操作自体は収集地区確認と同様、
検索（１）は文字検索、検索（２）は
リスト検索となります。

品目選択を行うと、数量を聞か
れます。
(件数は１回の申請で２個が上限です)

２個目が有れば、同様の選択を
行ってください。
（追加をタップしてください）



②品目選択つづき

品目の追加を行うと、最終的な
申請状況の確認が表示される
ので、間違いが無ければ、「以
上」をタップします。

③写真の添付

次に収集される粗大ごみの写真を
添付します。
①「カメラを起動」⇒②「ファイルを
選択」の順にタップしてください。

タップすると、
カメラ撮影をするか、
既に撮影した画像を添付するか、
を確認する画面が出てきます。

①

②

ごみの写真は回収時の状態、サイズ
の確認に必要となりますので、可能
な限り添付してください。



③写真の添付つづき

写真の撮影や、ファイルの選択を
行いますと、送信した画像が表示
されますので、問題無ければ、
「以上」を選択します。

①申請回数の確認

【４】申請者情報の入力

品目等の入力が終わりますと、
続いて、申請回数の確認となります。
「２回目以降」を選択すると前回の
入力情報が反映されます。

②氏名・電話番号の入力

「初回」を選択すると、氏名、電話番
号の入力になります。
電話番号は「－（ハイフン）」不要です。



③住所の入力 電話番号まで入力すると、次は郵
便番号入力となります。

【５】収集希望日と場所の選択

申請者情報の入力が終わりますと、
続いて収集希望日の選択になります。

【３】の手続きにおいて、指定した
収集地区に合わせた収集可能日が
黒字で表示されますので、希望する
日付をタップしていただき、日付を
確定します。

例えば、１５日をタップし、下に予約
可能と表示されているのを確認しま
したら、確定をタッチします。

①日付の選択

「選択」をタップして郵便番号リスト
から選ぶことができます。

もう一つは、直接郵便番号を
入力・送信する方法です。
直接入力の方が簡単です。



日付を決定後は収集場所の指定を
地図を用いて行います。

「位置情報を開く」をタップすると、
マップが表示されますので、地図を拡
大していただき、粗大ごみを置く場所
を指定してください。

地図中央の赤いピン（固定）が回収場
所となるので地図を動かしてください。
　※指定された場所を確認し、不明な点が
　　有れば清掃課から申請者に連絡をしま
　　す。

場所が決定したら、「送信」をタップ
します。

②場所の選択

↑回収場所

【６】申請の最終確認と本受付

ごみの搬出場所が決まる
と、申請内容の最終確認
画面が提示されます、
問題無ければ「申請」をタ
ップし、本受付となります。



【７】粗大ごみ搬出時の注意事項

①粗大ごみシールの準備

（１）受付が完了しましたら、シールを
　　購入してください。シールは指定
　　ゴミ袋を販売している店舗にて
　　購入出来ます。

（２）シールに必要事項を記載して
　　粗大ごみに貼り付けてください。

③②

①

（３）記載時の注意

　①収集日について
　　本受付の中の収集日を記入して
　　ください。
　　※この例では「１月１５日」

　②氏名又は受付番号について
　　本受付の中の申請番号を記入し
　　てください。ただし、数字のゼロ
　　は省略しても大丈夫です。
　　※この例では「GCS-63」

　③品名について
　　本受付の中の選択したごみの
　　名前を記入してください。

この例で「学習机」用のシールを作成したら
「エレクトーン」についても別のシールを作成
してください。
申請番号は同じGCS-63を記入して下さい

①

②

※今回は2品のごみを出すので、
　シールは2枚必要となります。

③


